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Obs: Autorizado o uso exclusivo da calculadora HP 12C 
 
PROGRAMA 

1.INOVAÇÃO 
Gestão da inovação, Aprendizagem tecnológica, Propriedade industrial 
 

2. MATEMÁTICA FINANCEIRA E FINANÇAS 
O Modelo de Formação de Preços de Ativos com Risco (Modelo CAPM); Risco, Retorno e 
Teoria da Carteira; Análise Fundamentalista de ações e empresas; O método de simulação de 
Monte Carlo; Arvores de decisão; Opções reais e flexibilidade gerencial; Matemática Financeira 
Regimes de capitalização e Regimes de Juros; Equivalência de Taxa de Juros; Séries de 
Pagamentos; Valor Presente Líquido; Payback Descontado; Taxa Interna de Retorno; Sistemas 
de Amortização. 
 

3. GERENCIAMENTO DE PROJETOS 
Gerenciamento do escopo, Gerenciamento do tempo, Gerenciamento de custos, 
Gerenciamento da qualidade, Gerenciamento pessoas, Gerenciamento de aquisições, 
Gerenciamento de riscos, Gerenciamento das comunicações, Gerenciamento da Integração, 
gerenciamento das partes interessadas. 
 

4. ADMINISTRAÇÃO DA PRODUÇÃO 
Estratégia de Produção, A Função de Vendas e a Produção, A Função de Recursos Humanos e a 
Produção, A Função Financeira e a Produção, A Função de Marketing e a Produção, Projeto em 
Gestão de Produção, Projeto de Produtos e Serviços, Projeto da Rede de Operações 
Produtivas, Arranjo Físico e Fluxo na Tecnologia de Processo, Projeto e Organização do 
Trabalho, Manufatura Enxuta, Manutenção Produtiva Total, Cálculo aproximado de capacidade 
(RCCP), Teoria de Filas. 
 

5. ADMINISTRAÇÃO DE MATERIAIS 
Tipos de estoque; Custos de estoque; Lote econômico de compras; Armazenagem. 
 

6. ADMINISTRAÇÃO MERCADOLÓGICA 
Conceitos de marketing, Segmentação de mercado; Comportamento do consumidor; 
Composto de marketing (4 Ps), Marketing de varejo. 
 

7. QUALIDADE 
Modelos de Gestão; Custos da Qualidade; TQM –Total Quality Management;Estratégia de 
Implantação Sistema de Gestão da Qualidade; Ciclo PDCA; Ferramentas da qualidade; 
Metodologias da gestão da qualidade (5S, Lean, Six Sigma, Benchmarking, FMEA). 
 

8. GESTÃO DE PESSOAS 
A visão Tradicional da ARH; O ambiente da Administração de Recursos Humanos; A mudança 
da Administração de RH e a Gestão de Pessoas; Modelo de Gestão Estratégica de Pessoas; 
Gestão da Diversidade. 

 
9. TEORIA GERAL DA ADMINISTRAÇÃO 
Abordagem orientada para a tarefa e a natureza de sua contribuição; Modelos de 
Administração; As Teorias da Administração; A Abordagem Sistêmica da Administração; A 
abordagem contingencial da Administração; 
 



10. ESTRUTURA DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 
Estruturas organizacionais; Departamentalização; Mapeamento e análise de processos; 
Manualização; Gestão da mudança. 

 

11. FUNDAMENTOS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
Administração Pública: Conceituação e histórico; A formação do Administrador Público; 
Estrutura e Princípios da administração pública brasileira: Eficiência, eficácia e efetividade no 
setor público; Introdução à Reforma do Estado. Administração; Relações Intergovernamentais.  
Organização Governamental Brasileira; As esferas administrativas; os poderes, as relações 
intergovernamentais no Brasil. 
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